CERPER ha identificado los principales riesgos, que pueden afectar su imparcialidad al otorgar una certificacion de sistemas de
gestin y los presentaa continuacion.

Si tiene alguna consulta, aporte o desea enviarnos su i6n sobre la i ialidad con la que gesti nuestros servicios de certificacion, por favor envienos su ioal correo i comy le daremos respuesta.
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;. SIG - Capitulo 5 cEw un riesgo no
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El que toma la decision de
certificacion ceda a intimidacién
y amenazas o permita una
oferta de soborno (de todo tipo)
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S |aceptacion a los valores de la |conformidad. Administracion de personal § g sig mﬂcj]mvo
Nota: Cliente se refiere también E  |organizacién. 9003-P. o° gnifica
a proveedores o clientes de @
productos y servicios, de otras 8
areas de CERPER S.A. o
3
2
@
=
o Personal CERPER (1006-P )
Informar a personas ajenas al § /F02 Declaracion Jurada) / a ‘Té g5 No requiere
P d s |o iento por parte del |F o perjudicar al Equipo auditor (OCS-R-DJ Q53978 q
OCS antes que a la S . . " : . Ot caw tratamiento. Es =
35 R g personal del OCS de los cliente en la evaluacion de la Declaracion Jurada - NT |Se ejecutaron los controles existentes o 88 9 SI (a) I
organizacién, sobre resultados 2 - s . . SEGE un riesgo no =
z |p del OCS Compromiso de auditores y ST QT
de evaluacion de expediente € 508 significativo.
8 expertos) 3 S ©
=
b
B
~8c
g 2o No requiere
No comunicar a tiempo a g D i por parte del | Di: i del cliente 8 ©g tratam\e[mu Es
36 organizacion sobre decision de | R % |personal del OCS de los respecto al servicio brindado y |9001-P NT  |Se ejecutaron los controles existentes g g g S| g g (a) o)
certificacion % procedimientos del OCS pérdida de fidelidad del cliente 088 9
£ gEc significativo.
558
s
3
— C
> S -
5 S\
8 o | Emision de Certificado k] 2
SE y coordinacién con £ S
EE organizacion para i Perjudicar la imagen del i SE No requiere
33 entrega de certificado |NO reglsl@r el simbolo de Uso indebido por empresas  |Organismo de Certificacion al OCS-R-CS Contrato de Se encuentra en proceso de consulta 3 3 ey .
37 Py g / Programacién de | certificacion ISO ante el R certificadas en estado de asociar nuestra marca a servicios, NT |ante el INDECOPI la viabilidad de los =g SI g (@ )
T o i d INDECOPI on o Ci 6 cuyo sistema no B logos de las 04 ISO acreditadas ac 9
s8 auditorias de 8 S significativo
e E seguimiento (fechas han sido auditadas. Z
25 28
£ referenciales) T o
& 29
]
z
@
5
@
No informar a organizacien o por parte el |Disconformidad del e S3 rtamionto. E5
38 9 R personal del OCS de los respecto al servicio brindado y |9005-P NT  |Se ejecutaron los controles existentes o8 SI (a) 8
sobre el uso de marca y sello. ¢ . v Lo un riesgo no
procedimientos del OCS pérdida de fidelidad del cliente 0BT
2T significativo
288
Ch
8
>
g E
g K
g <
= 5 £
nservacion de | " A 2
£ ecronien e o Uso onado dela | SOUIg0 de ética 8 SO
298 P Manipulacién inadecuada de la Recursos compartidos con o D i6n Jurada S tratamiento. Es =
39| 80 procesos de i ! R h informacion. " NT |Se ejecutaron los controles existentes 2o S (a) 5
50 " T informacion. otras areas. A " Seguridad y acceso a la n° un riesgo no =
= Certificacion de los Pérdida de confianza del cliente e O
5 informacién 4103-P & significativo,
S clientes del OCS 62
b} O v g
E S o
S Lo
£ o]
0
Q @
o 3
3 No considerar que la g &
< . d k=] Cédigo de ética To
o . informacion relativa al cliente @ i R
k<t Conservacion de o Declaracién Jurada =l
=4 . obtenida de fuentes distintas al = BE No requiere
5] informacion relativa al I} Considerar en |Uso de la Formatos de contrato de sE
£ cliente (por ejemplo, de una S " . -5 tratamiento. Es =
40 5 cliente obtenida de R S el acuerdo de certificaciony  |informacion. servicio y acuerdo de NT  |Se ejecutaron los controles existentes O 9 SI (a) 2
3 queja, de autoridades 2 . . Py} un riesgo no =
<] fuentes distintas al 2 contrato. Pérdida de confianza del cliente | certificacion OCS-R-CS y »3o
° reglamentarias) debe ser € c significativo.
° cliente . & OCS-R-AC que se realiza Qs
S tratada como informacion o o=
g g8
£ 2
S ©
2 S
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@
4
-3
Brindar servicios de 3
@ "
y capacitacion In House a los : s
g Servicios de P " o 10001-P "Prestacién de 585
2 i clientes y posibles clientes del i i 39 N
£ capacitacion : . k-] " . servicios para el desarrollo de ®© No requiere
° N OCS, brindando un servicio de = Realizar el servicio de N B e c®
3 ejecutados a travez del " < P . Conflicto de interés de las competencias’ : . 5L tratamiento. Es P
41 A y capacitacion disefiada a las R S capacitacion y vincularse a un o et NT  |Se ejecutaron los controles existentes 2E SI (a) Z
-] area de Certificacion P 5 L " actividades de Certificacion ST un riesgo no =
S y necesidades de su organizacion & |servicio de consultoria i< b
= de Sistemas de brindando soluciones £ Data de empresas o g significativo.
5 Gestién y Capacitacion| Y p - Certificadas del OCS -]
o especificas similares a una O
consultoria o
2
2
@
=
0
8 3
3z Backup de informacion 4101- g 5
< -] Pérdida de la informaciény no [P (La informacién del OCS se BB
E=1 Conservacion de los @ N g g
8 . k=] poder concluir con los procesos |encuentra respaldada en el 58
=3 expedientes de los = o " . . BE No requiere
@ rocesos de E de auditorfas, asi como las onedrive de Microsoft ) S5 e
42 15 proceso Perdida de la informacién R ©  |Capacidad limitada de PC evidencias de los procesos de |Uso y Mantenimiento NT |Se ejecutaron los controles existentes o¢° el . ; a) o)
3 Certificacion de los S . N yM . g Jo un riesgo no =
o 2 evaluacion realizados por el preventivo de bienes w7 b
° clientes del OCS en la Fa N s H P 8Os significativo.
= o organiso de acreditacion informaticos 8 ”
2 © INACAL-DA. 4103-P 28
<1 o5
£ g
S @
£ 5
= )
P S8
1 g5
g 3 8
5 Conservacion de los ] 'g ] No requiere
§ »n Ir 6 o errada| g Falta de revision durante la Favorecer o perjudicar al Informe de Revision de 38 3 uatam\:mo Es
43 g9 de los procesos de  |en los expedientes de los R @ i 6n de los cliente en la 6n de la NT  |Se ejecutaron los controles existentes -2 SI b (@ o)
h-Xe] 2 5 - Expediente n®T un riesgo no =
c Certificacion de los | clientes certificados g |deC 05 Significativo
clientes del OCS 8 ok} gnific
4 88
Lo
T
=
s
2
S
1
£
g
S
El organismo de certificacion 3
audita procesos que no se &
P g . No revisar durante el proceso 2
encuentran planificados, segun - " 7]
- de planificacién de auditorias o
el programa de Certificacion y . Falta de tiempo para verificar la =)
el registro de Planificacion del " @ No requiere
Programar los no justifica y registra los ajustes roceso de Certificacion, que conformidad de todos los Planificacion del proceso de ° (e e, 55
24 9 | del programa de auditoria R P! 10N, QU | o ocesos incluidos al plan. Certificacion OCS-R-PPC. NT |Se ejecutaron los controles existentes I si (@ s
servicios de auditoria permite identificar qué . <] un riesgo no
existente. Exceder los plazos para Plan de auditoria OCS-R-PA °
" procesos y en que mes deben ’ 8 significativo.
El programa de certificacion no . ejecutar la auditoria. £
ser auditados segun en tipo de bl
detalla el mes que debe » 5
S - auditoria. 8
3 realzarse las auditorias de o
3 seguimientos y renovacion. a
2 o
g e
<] S
a 2
3
g
~3c
No auditar reqisitos de la g s No requiere
Verificacién de los a 3 Lista de cotejo de requisitos 88§ 1
. norma que son necesarios para © Desconocimiento del equipo | Sesgo en los resultados de L tratamiento. Es =
45 del . R a o OCS-R-LCJ NT  |Se ejecutaron los controles existentes o 55 SI (a) )
L la emitir la col de cada S |auditor y personal del OCS auditorfa. . ©8E un riesgo no
de certificacion " g Plan de auditoria OCS-R-PA 0328
proceso de auditoria @ SEe significativo.
3 g
i3
O
=
S
3
. ,
kS Contrato de servicios OCS-R- S
k] . CS o Acuerdo/Convenio de °
g No comunicar a los clientes 0 AAcuel ! <
8 ¢ g < Certifciacion OCS-R-AC; S
=S certificados sobre los cambios S 3
£ i " . =4 - - documento contractual donde 8 No requiere
8 Comunicacion de |en los requisitos de certificacion & |pesconocimiento del personal | F220S fuera de vigencia y se indica sobre la notificacion s tratamiento. Es
46 Py cambios en requisitos |de las normas especificas de R s L4 posible Suspension del © NT  |Se ejecutaron los controles existentes B SI 3} N (a) e
3 r ; D 2 |detocs. - de estos cambios. 5 un riesgo no <
@ normativos sistemas de gestion, y plazos =4 Certificado a causa del OCS. ; Q
2 s Procedimiento 9004-P S significativo,
2 establecidos en caso de £ ' Co
4] e - Reglamento para la 0o
8 migracion de version. damer h A
8 certficacion de sistemas de g
o gestion” 2
2
°
5
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§ s
g 2
g " &
o El cliente demuestre 2
€ Comunicacion de fehacientemente una = e . 9001-P = No requiere
5 e B 2 5 |certificacion deficiente por S g
o plazos de auditoria y |irregularidad en la prestacion del| o " N Mortificacion/ pérdida del 9004-P . ) O tratamiento. Es =
47 @ : R 2 irregularidad en los plazos de . N . 3 NT |Se ejecutaron los controles existentes 3 = SI (a) =
< cierre de NC que servicio por parte de CERPER /| 5 " cliente. Matriz de gestion riesgos OCS| n®T un riesgo no =
@ ) 8 |los procesos de auditoria R . . o= -
8 perjudiquen la vigencia esta irregularidad le ha @ Activacion de indemnizacion. 3¢ significativo.
g de su Certificado. generado pérdidas o dafios. & v @
S oo
<4 o
a 58
S
c
2
S
8 1004-P Auditorias internas ]
GE, El auditor asignado es un 1004-P/F12 Declaracion ES
8 N N Sesgo en el desarrollo de la N N b= No requiere
£ T personal que participa, revisa o P " " e . jurada - compromiso de 3 s N
Auditoria interna al A Limitado namero de auditores |auditoria interna y el informe de " . . O tratamiento. Es =
48 2 y " aprueba la documentacién del | R " ) auditores y expertos. 3 NT |Se ejecutaron los controles existentes 3 -9 SI (a) =
pud Sistema de gestionde | _: - internos para la ISO 17021. auditoria " n®T un riesgo no =
5 . sistema de gestion de calidad 1006-P/F02 Declaracion o= . I
= calidad del OCS B} significativo.
3 delOCS Jurada Oz
< Cédigo de ética g
Lo
T ©
=
§ S
2 7
g . ~3c
£ Usar términos de diferente 0 29 NG T
T significado a lo que requiere la Simplificar términos, o . 1001-P Control de 8 o8 q
I} ” P No conformidades. " " oS tratamiento. Es =
49 @ Revision de normativa aplicable al sistema, | R desconocimiento del y documentos 6 2 Se ejecutaron los controles existentes 6 o =5 Sl @) o)
3 © ©5C0 ode Sanciones. ument $5% un riesgo no
@ enla 1 de los significado del término. Auditoria interna 028
2 documentos del OCS gEe SOanEans
2 S58
S s
S <3
o o
=
S
D
)
@
8 2
2 k] Desconocimiento del status del [
g No completar la informacién de z sistema E g No requiere
@ Revision de objetivos y P " ¥l ’ No se dispone de elementos de|1001-P Control de g8 d
S ) la Matriz de politica y objetivos & | inadecuada planificacion ylo 3 tratamiento. Es ~
50 evaluacion de R @ entrada para el informe de documentos 3 3 |se ejecutaron los controles existentes 3 T sl (@ 5
del OCS y otros documentos 5 seguimiento ~ ] - St un riesgo no =
cumplimiento I3 revision por la direccion, Auditoria interna S8
asociados & o significativo.
@ generando retraso en su ~3
= elaboracion. 3
o
o
S
2
°
3
@
S
gc
L
Criterios de calificacién| No verificar adecuadamente las 3 *OCS'R'CAE/FOZ'F°6'°7'OB‘ g8
. ; . . " =} i y OCS-R-SE/F01-02-03-04 58
y Requisitos de especificaciones técnicas asi £ [Fatta de revision del criterio de OGS FCPIFOL.02.03.04 135 No requiere
competencia del como las evidenci s mpetenci Potencial NC. 8 tratamiento. Es =
51 ompetencia del 0 las evidencias de R G |competenciay de sus _|Potencial NC *OCS-R-CJC/F01-02-03-04 3 4 |se ejecutaron los controles existentes 3 39 S (a) 2
o equipo auditor, competencia requeridas en las S |evidencias que guarde relacién|Se cuestione la competencia |, <o un riesgo no
© 2 y OCS-R-CRT/F01-F02-F03- »3T
o personal del OCS y Normas 17021-2, 17021-3, 2 |con las especificaciones. del personal. Fod Be significativo.
2 revisores técnicos 17021-9, 17021-10 & 52
g 23
£ 3
&) o
°
z
0
20
33509
STw
923 " . » Es una
£33 Desarrollar cursos que . 9002-P Calificacién de 2
58 ¢ oS | Comentarios del personal de - > . " oportunic
2T 5 refuercen los conocimientos y X 0 ¢ § auditores y expertos técnicos La reunién de auditores se reprograma = ~
52| E2 8 | Reuniones anuales : 'entos ¥ : |ocsy equipo auditor en Mejora de la competencia ! 12 2 12 3 NO moder (@ 5
St 8 competencias para la ejecucion > 9003-P Administracion del para febrero 2024. < - =
223 N reuniones anteriores. o Podr
$ES de los servicios personal. ]
£G 2
2gg
83
°3
AUDITORIA COMPLEMENTARIA Y OTROS
gc
S\
g3
£8
© TE
" B PR st No requiere
2 £l auditor evalua B Favorecer o perjudicar al 28 !
& > i <] N ° 2 9001-1 X 5] tratamiento. Es —
53 © Evall 4 superficialmente el analisis del R S |Tiempo insuficiente cliente en la evaluacion de la 3 NT  |Se ejecutaron los controles existentes 3 -2 SI (@) o)
3 valuacion de cliente. g conformidad. 9001-P »3° un riesgo no
2 propuesta de acciones . = g 8 M significativo.
2 correctivas hasta que 29
8 satisfagan o >
S técnicamente al auditor 3T
1 ° 1 Audditar anrioha =l
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Observaciones:

de identificacion de riesgos para la siguiente matriz.

1 v 1 e e
g acciones correctivas / §
g empresa implementa ~3 E
< aacc No informar claramente a la g |pesconocimiento por parte del | .. . . Bes No requiere
3 organizacion sobre el estado de 2 personal del OCS de los Disconformidad del cliente 083F tratamiento. Es =
54 L 5 a C respecto al servicio brindado y |9004-P 3 NT  |Se ejecutaron los controles existentes 3 3 2 &5 sI nto- (a) 5
proceso de aprobacion de i procedimientos para la venta P N . TEQ un riesgo no
= L pérdida de fidelidad del cliente 0T T >
SACs £ de servicios 3 0E significativo.
£38
g
4
)
]
S8
S8
B 8
z 2E
y = Contar con un staff de st No requiere
No programar la auditoria en el = . - I " Q9
© Poca disponibilidad de Retraso de la certificacion auditores . . o ° tratamiento. Es =
55 plazo adecuado por falta de o " N I 3 NT |Se ejecutaron los controles existentes 3 3 <o S| (a) I
agenda del auditor lider. 5 personal auditor Suspension de la certificacion. [9001-P, 9004-P 0 un riesgo no =
9 2 Contrato OCS-R-CS S8 significativo,
g i
5
& Coordinacion de g3
|} 2 fechas / ony =
3 HS / Confirmacién del <
s equipo auditor =]
o 3
3 g3
5 <
g £3
= 2E N
. = - . - s 2quiere
No programar el tiempo 3 R Favorecer o perjudicar al Coordinar con el auditor lider g g 0 requiere
. : < Poca disponibilidad de 0 . " : . . o ° tratamiento. Es =
56 suficiente de auditoria para el a " cliente en la evaluacion de la el tiempo estimado para 3 NT |Se ejecutaron los controles existentes 3 3 <o SI (a) I
personal auditor 5 - »o un riesgo no =
levantamiento de las SACs g conformidad. programar la auditoria. OE .
k g S& significativo,
7]
-2 88
L o
]
z
1]
S5
g%
P £8
23 BE x
= s o requiere
g 29
3 Auditor revisa superficiaimente 2 & |Falta de compromiso con sus | F2vorecer o perjudicar al 9003-P Administracion de So tratamiento. Es —~
57 & la implementacion de acciones 23 cliente en la evaluacion de la 3 NT |Se ejecutaron los controles existentes 3 3 -2 S| (a) 2
© S & funciones Personal 0T un riesgo no
© correctivas 25 conformidad. OE
3 23 S& significativo.
£ &= P
g s
£ e
5 ] S
— £ Auditoria
% complementaria / "
£ informe de auditoria °
© gc
3 55
= ° g5
2 Equipo Auditor o alguien del S . £8
g = El colaborador no muestra Carta de designacion del 2 No requiere
S equipo auditor no se presenta o <} A Disconformidad del cliente St
= - © a los valores de la equipo auditor -5 tratamiento. Es =
58 s llega tarde a la organizacion @ | ) 2 |respecto al servicio brindado y 3 NT  |Se ejecutaron los controles existentes 3 3 38 sI (@ 5
g 5 organizacion. También podria | ° OCS-R-CA Contrato con eq. <o un riesgo no =
para la realizacion de la 2 pérdida de fidelidad del cliente »3T
- b tratarse de una emergencia Auditor c significativo.
auditoria. 3 S8
@ o2
23
S5
2
°
z
o
s 8 N
” = e . N o requiere
Demora en la decision de 3 i Perder procesos de licitacion  |Seguimiento de la decision de S . 3 !
’ i < Cambios en la calificacién de i o A Se efectué el seguimiento al Director de tratamiento. Es —_
59 mantener la certificacién por @ Afectacién de la acreditacién  |mantener la certificacién por 4 1 3 3 (] SI (a) =
" S |los hallazgos. DCALMAS. un riesgo no
parte del ente acreditador 2 del OEC parte del ente acreditador. Q@
2 3 significativo,
- 3
<
S
— ] Proceso de
5 acreditacion ante el
g ente competente
< 2
Incumplimineto de plazos por s
Demora en las entregas de los parte del ente acreditador . . 2 No requiere
Los documentos del Perder procesos de licitacion Se efectué el seguimiento a INACAL. Se| Q
resultados en los procesos de . . DA-acr-01P Procedimiento . ) a tratamiento. Es P
60 . acreditador no definen Afectacion de la acreditacion p 4 1 recibi6 la respuesta de la renovacion el 3 3 o SI (a) 5
evaluacion por parte del ente general de acreditacion 3 un riesgo no =
claramente plazos para la del OEC 2023-12-10. 2
acreditador ) 5 significativo.
decision del otorgamiento de la| 8
acreditacion 1
a
(a) Los de son los del de esta matriz con cierre 2024-01-02 (b) Las fechas de retroalimentacion corresponderan a las fechas
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